Vales de Papel

Manual de compra

4 AT 8’ |
o e e & | &)
- .,‘L ===
- AN ‘ {
- -

LI Bl . \i |
____ BIENVENIDOS 2y




L-) Guia rapida para la compra de vales
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Realiza tu pago a la cuenta de BBVA por el monto que deseas recibir en
vales, es importante que captures fu numero de referencia unico en los
campos de referencia o concepto, de lo contrario no recibirds la
confirmacion de tu compra a tu cuenta y correo.

Espera a que llegue el correo o notificacion a tu cuenta de la
confirmacion de compra con el folio OXXO GAS que te servird para
recoger tus vales.

Acude a la estacion de tu preferencia, muestra una credencial oficial
con fotografia (INE,IFE y Pasaporte), fu nUmero de referencia Unico vy folio
OXXO GAS de la confirmacion para solicitar tus vales.

La entrega solo se puede hacer a las personas que previomente
autorizaste en el portal.

vamos juntos & EzeGcns
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L-) Regisiro del Cliente

Para iniciar con tus compras de vales de papel, primero deberds de registrarte como
cliente.

Aqui te presentamos los pasos:

1. Ingresa a la pdgina y en clientes flotillas da clic en la opcidon
de portal administrativo.

N [OXXO[CT A=Y COVID-19 Estaciones Combustible Promociones Ventas corporativas Clientes fiotilla v  Nosotr

Portal administrativo

) v"mm:3m|:i)|5|etigas + @
jConocey (5& =
descarga ot e
nuestra R

nhueva APP!

Descubre los beneficios de navegar con
OXXO GAS.

https://gasweb.oxxogas.com/OxxoWeb/CGWLogin.aspx

vamos juntos & ezeG/S



http://www.oxxogas.com/

L-) Regisiro del Cliente

2. La pagina te redirigird al portal administrativo donde si aun no te encuentras
registrado, deberds de iniciar tu registro como cliente haciendo “Clic” en la opcidn
de “Registrate”

oGS

Inicio de sesion

vamos juntos a PZAG/NS




L-) Regisiro del Cliente

3. Deberds de seleccionar la opcion de “Cliente”

OXX0 GAS ® LOoGIN +® REGISTRARSE

Seleccionar el tipo de cliente

e

&

vamos juntos & ezeG/S




L-) Regisiro del Cliente

4. Ingresa los datos que te solicitan, revisa y acepta los términos y condiciones
demdads del aviso de privacidad, v listo. jYa estas registrado!

+® REGISTRARSE

Registro Cliente

El correo electronico que
registres serd el que se
p— utilizard para enviarte tus
2 confirmaciones de compra y
S comunicados relacionados
al servicio, asegurate de
reqistrarlo correctamente.

©
aiim
(J Términos y Condiciones

(0 Aviso de Privacidad

vamos juntos & ezeG/S




Registro del Cliente

Recibirds un correo de la cuenta confirmando tu
registro, tu nOmero de referencia Unico y niumero de cliente.

()
>

OZEG/\S|

Bienvenido(a) al nuevo PORTAL DE VALES OXXO GAS Rec Uerd q 1-0 m bié n

L] L]
Te damos a blenvenida al portal de Usuarlos, deade tu panel y en este correo podrae revisar tu NUMERO DE REFERENCIA UNICO, el cual debes utilizar para Identificar tus pagos. reVISCI r 1'U bq n d e] a d e

correo no deseado.

Usuario: ana.abrego@oxxo.com

7 nombre.apellido@gmail.com
NUMERO DE REFERE .vvars v s e v

Importante: Si es Is primera vez que te registras, es necesario acceder al portal y en tu perfil capturar los datos de fscturac..?),(:is..s.g ‘,1.{' -.nas sutorizadss para recoger los vales en cualquiera de nuesiras

estaciones de servicio. Conserva tu ndmero de cliente para cualquier aclaracion
Namero de cliente: 284299

300000516
Ir al portal de valee OXXO GA

™ Esta csenta de comeo alecydnion NO ES MONITCREADO. por lo que le sugerims si tiene

gna duda O COMENtaro J TRSPECO, S& ComUnige Dor Ty A OF B00.CIXXCGAS ™

vamos juntos & EzeGcns
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L-) Regisiro del Cliente

Al ingresar, en la parte izquierda de tU perfil
... aparecerd tu nimero de Referencia Unico el cual te
fue asignado como cliente.

iones para la compra de vales

Realiza 1
deseas r
Unico e
Verifica ¢
correcto | » . P

Importante: El nUmero de Referencia Unico lo

’ g’;&"; deberds utilizar para referenciar tus Pagos ya que el

(1 hora opt sistema lo liga con tu perfil y tus compras.
—am 3 Acudea
- oficial e
de refere
La_onfrog.‘. e T T | -

Letras NUmeros

El nUmero de referencia Unico
es alfanumeérico, se encuentra
compuesto por dos letras “OX”
y 5 (cinco) nUmeros.

Numero de Referencia Unico: 0X73118

vamos juntos O Bzecns



L-) Registro - Clientes nuevos

Sies la primera vez que te reqisiras, es necesario acceder al portal y en
tu “Perfil” capturar los nombres de las personas autorizadas para
recoger los vales en la estacion, ademas de tu informacion fiscal.

Ingresa a tu perfil

Da Click en el icono de 2 2
tu perfil %

_ 1 Redliza un.d'epésito a Io. cuenta bonc?mer por el monto que Para acceder atu perﬁl
) i‘,’,‘-;_‘ﬁ;i‘l'f;'cz’;;‘ﬂf‘g;"%'fi&?o'Z,‘:z';‘;’e_‘;,?"f ”"":""" deberds de dar clic en el icono

il sy g dogpogroriyel s g ubicado en la parte superior

9 Espera a que llegue el correo de confirmacién con el folie derecha de la pdgind que se
@ OXXO GAS que te servira para recoger tus vales. ~ . o 7
(1 hora oprox. *Puede varir depende el método del depdsit | senala a continuacion.

jommm 3 Acude ala estacién de tu preferencia, muestra una credencial
| B oficial con fotografia (INE, IFE, Pasaporte o Licencia), nimero
-39 de referencia Gnico y folio OXXO GAS para recibir tus vales.
La entrega solo se puede hacer a las personas que previamente
aulorizaste en el porta..

vamos juntos & ezeG/S




Registro - Clientes nuevos

Datos de Mi Perfil

~ r"' Jose.gonzalez@oxxo.com

Recuerda que si eres cliente nuevo
es importante que regisires la

infofr.mocién delosdafosdefu  Es imporinie que ingreses correctamente todos los datos.
pertfil.

Juan

Ingresa tus datos
Fiscales

Datos Fiscales

+ NUEVO RFC

Cddigo Postal Municipio  Estado

| En la misma opcion de “perfil” podrds localizar

ANTERIOR SIGUIENTE

{ el apartado para realizar el registro de tus
datos fiscales.

vamos juntos & ezeG/S



Registro/actualizacion de informacion de la cuenta

También encontrards la opcidn de registro de personas
autorizadas para recoger los vales en la estacion.

al Personas Autorizadas idigo

Registra las
personas

autorizadas

Por Ultimo, no olvides guardar la informacion de tu peffil.

Debes de tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

A

vamos juntos

Unicamente las personas registras podrdn
solicitar los vales en la ventanilla de la
estacion.

Los datos de la persona autorizada deben
de estar capturados como se muestra la
credencial oficial que se utilizard.

Las credenciales oficiales autorizadas son:
INE, IFE, y pasaporte.

Por tu seguridad los vales no serdn
entregados en caso que acuda una persona
que no se encuentre registrada en el portal

& ezeG/S




L-) Informacioén sobre el pago.

(\ Para adquirir fus vales de papel OXXO GAS deberds de realizar tus pagos @
la cuenta a nombre de Servicios Gasolineros de México SA de CV.

Cuenta 0117551533
Cuenta Clabe 012580001175515335

Por cada deposito que realices, recibirds un correo electronico con la nofificacion de fu
Folio OXXO GAS el cual utilizards para recoger tus vales (En las siguientes paginas recibirds
indicaciones). A continuacion te compartimos tiempos de respuesta para cada una de las
formas de pago:

Depdsitos en efectivo Hastal hora Automdatica

Transferencia SPEI Hasta 1 hora Automdtica

Transferencias interbancarias Recibirds tu folio al siguiente dia habil a Automdtica

TEF partir de las 2:00 am

Pago con cheque Hasta 72 horas hdabiles Se deberd de reportar el pago

por medio del 800 OXXO GAS

vamos juntos & EzeGcns




L-) Informacioén sobre el pago.

Deberds de tomar en cuenta la siguiente informacion al momento de realizar tu pago:

- En depdsitos realizados con cheque deberds de comunicarte al 8000XXOGAS (8006996427)
para noftificar fu compra e iniciar el proceso de confirmacion.

- Recuerda que los pagos con cheque se aplican al siguiente dia hdabil después de las 12:00 del
medio dia.

- En caso de cometer algun error u omitir la captura de tu niumero de referencia Unico, no
recibiras tu confirmacion de manera automatica. Deberds de comunicarte al 800 OXXO GAS
para recibir indicaciones de como obiener la confirmacion de tu compra.

= Las confirmaciones de compra se realizan de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. hora
centro. Te sugerimos realizar tu pago dentro de este horario y conservar tu comprobante.

- Depositos realizados en dias hdbiles después de las 18:00 hrs y dias no habiles, deberdas de
comunicarte al 800 OXXO GAS para recibir indicaciones de como obtener la confirmacion de tu
compra.

vamos juntos & EzeGcns




Confirmacién de compra

Al momento de realizar fu compra recibirds un correo
electronico de la cuenta

con el nimero de
folio el cual utilizaras para recoger tus vales de papel en
tu estacion OXXO GAS mds cercana.

(revisa tu carpeta de spam/correos no deseados )

SE HA GENERADO UN NUMERO DE FOLIO EXITOSAMENTE

Numero de Folio: 83E3D8
Monto: $800.00
Numero de Referencia Unico: OX13837

Instrucciones para la entrega de vales:
1. Acude a la estacién de servicio de tu preferenciay menciona al encargado
los siguientes datos:
* Numero de cliente
* Numero de Folio Oxxogas
* Identificacion oficial con fotografia (IFE/INE) de la persona autorizada
que fue registrada en el portal de OXXOGAS.
2. Recibe tus vales.
3. Tenalamano tuinformacion Fiscal para solicitar tu factura.
4.Firmade recibido la copia de la factura.

Para brindarte un mejor servicio, toma en cuenta los siguiente:

* Te sugerimos realizar tus depositos de lunes a viernes de 8:00a 18:00 hrs. y
conservar tu comprobante.

* Depésitos realizados en efectivo y transferencias SPEI recibiras tu folio 1
hora después de realizado el deposito.

« Transferencias interbancarias TEF, recibiras tu folio el siguiente dia habil a
partirde las 9:00a.m.

* Depésitos realizados con cheques deberas comunicarte al 01800
OXXOGAS para recibir indicaciones de como recibir tu folio oxxogas.

* Depésitos realizados después de las 18:00 hrs. deberas comunicarte el
siguiente dia habil al 01800 OXXOGAS para recibir indicaciones de como
recibir tu folio oxxogas.

* Revisa que tu factura esté elaborada adecuadamente y verifica la cantidad
de vales entregada.

Conserva tu nimero de cliente para cualquier aclaracion.
Numero de cliente: 300000435

*** Esta cuenta de correo electrénico NO ES MONITOREADO, por lo que le sugerimos si tiene
algunadudaoc io al respecto, se ique por favor al 01800-OXXOGAS ***

vamos juntos
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Confirmacion de compra

Para tu mayor comodidad también podrds encontrar tu confirmacion de compra en la opcion
de notificaciones ubicada en la parte superior derecha de tu cuenta.

A Nota: Te recomendamos tener a la mano Idpiz y papel ya que la notificacion de compra una vez
visuadlizada ya no se encontrara disponible.

OXXO GAS Portal Web de Clientes ‘0 Yo
T g -

2/9/2019 18:02:00 - Confirmacion de Deposito

£ sistema

CZ@QG/\S)

(1) Cerrar sesion

SE HA GENERADO UN NUMERO DE FOLIO EXITOSAMENTE

" Numero de Folio: 83E3D8
Monto: $800.00
N

umero de Referencia Unico: OX13837

Instrucciones para la entrega de vales:
1. Acude a la estacion de servicio de tu preferencia y menciona al encargado
los siguientes datos:
* Numero de cliente
* Numero de Folio Oxxogas

« Identificacion oficial con fotografia (IFE/INE) de la persona autorizada
Aua fiia ranictrada an al narkal Aa NYYNCAQ




Horarios de entrega de vales

Los dias de entrega son de Lunes a Viernes en los siguientes horarios:

Regiones Norte y Noreste:
- Horario: 9:00 a 13:00 hrs y 15:00 a 19:00 hrs.
- Estados: Chihuahua , Nuevo Leén, Coahvuila y Tamaulipas.

Regiones Bajio, Centro y Occidente-Sur:
- Horario: 9:00 a 14:00 hrs y 16:00 a 19:00 hrs.
- Estados : Zacatecas, Jalisco, Aguascalientes, Querétaro,
Michoacan, Hidalgo, Guanajuato, Toluca, Edo.Mex, Colima, Yucatdn
y Quintana Roo.

0 Ezecrs




L-) Preguntas Frecuentes

;Qué es el NOmero de Referencia Unico?

Representa la referencia bancaria que deberds colocar en los campos de referencia o
Concepto al momento de realizar el depdsito por la compra de vales. Es un dato Unico
ligado a tu nUmero de cliente.

:Cémo obtengo mi NOmero de Referencia Unico?

Registrando tus datos en la pdgina: (Se te proporcionara en los proximos dias).Se te
enviard un correo con la confirmacion de tu alta y tu referencia asignada para
cuando realices tus depodsitos. También ingresar al portal en tu perfil tendrds visible fu
Referencia asignada.

e fu panal y en eafe cormao podras revigar tu HUMERO DE REFEREMCIA ML

Usuario: ana.abregoi@ozxo. com

e 2 , - NUMERO DE REFERENCIA UNICO: OX02739
{ /Nimérd e Referenca Unico: 0X35046

_Ndmero de Chiente: 300000516 =eder al portal y en fu perfil capturar los datos de facturscidn vy = las pers

ciones de servicio. Conserva tu mimero de cliente para cualquier aclara

Mimers de cliente: 284299

Portal vales de papel

Correo de confirmacion
vamos juntos & ezeG/S




L) Preguntas Frecuentes

. Qué es el Folio OXXO GAS?
Es el nUmero que OXXO GAS asigna por cada depdsito que el
cliente realiza por la compra de vale papel.

L Numero de Folio: 83E3D8 |

mIUNnuu. Wv\:-w
Numero de Referencia Unico: OX13837

:Requisitos para que me entreguen los vales en la estacion?
« Credencial Oficial (INE,IFE y pasaporte) de la persona Autorizada.
« NUmero de Referencia unico.

« Folio OXXOGAS

cDonde puedo recoger mis vales?

En cualquier estacion de su preferencia.

vamos juntos & EzeGcns




L-) Preguntas Frecuentes

:Por qué registrar las Personas Autorizadas?

Por temas de seguridad sélo se entregardn los vales a las personas que
acudan a la estacion mostrando su Identificacion oficial (INE/IFE) y se
encuentren registradas en el sistema como Autorizadas.

:Donde registro a las personas Autorizadas?
Una vez que ya tengas tu acceso al portal, dentro de tu perfil en el apartado
de Personas Autorizadas.

:Como puedo obtener mifactura?

Por cada pago se te entregard un comprobante de compra. Deberds de realizar tu
factura por cada ticket de consumo de vales de papel en la estacion OXXO GAS de
tu preferencia o en la pdgina de facturacion en linea donde podrds ingresar con tu
mismo usuario del portal:

A iNo olvides solicitar el ticket de tu consumo! A

vamos juntos & EzeGcns



https://facturacion.oxxogas.com/

Dudas y sugerencias sobre el servicio
@ 800 OXXO GAS (6996.427)

M atencionclientes@oxxogas.com
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